





aliseren. Het feit dat GMI group dicht in de buurt een
kantoor heeft, speelde ook een rol in onze beslissing.”

De nodige resources werden snel vrijgemaakt, en
na minder dan twee maanden, in juli 2008, kon OTN
Systems live gaan met de eerste fase van het project:
de financiéle module en een groot deel van het pro-
jectbeheer. In fase twee, afgerond in december 2008,
volgden de modules voor logistiek, aankoopbeheer,
voorraad en de rest van het projectbeheer. Vanaf dat
ogenblik draaide OTN Systems op een volledig auto-
noom bedrijfssysteem. Vandaag werken 30 gebruikers
op Microsoft Dynamics NAV, die op een Microsoft SQL
Server database draait.

Danny Wouters: “Belangrijk is dat wij van-
daag een oplossing voor projectbeheer in
huis hebben, die de belangen van alle be-
trokken partijen behartigt: onze toeleve-
ranciers, distributiekanalen, klanten en
onze interne organisatie.”

“De veiligste plaats voor onze bedrijfskritische ge-
gevens, is niet bij OTN Systems zelf, maar in een extern
datacenter. En wij kunnen rekenen op onmiddellijke
en professionele support door onze informaticapart-
ner. Samengevat kan je stellen dat wij beschikken over
de voordelen van een volwaardige informatica-oploss-
ing voor een simpele vaste kost per maand, zonder
eigen servers én zonder eigen ICT medewerkers.
Voor een KMO is dat idaal”, stelt Danny Wouters.

De ICT outsourcing formule waarvan OTN Systems van-
daag geniet, is de vrucht van een intensieve coOperatie
tussen twee ICT-bedrijven: terwijl Business
Network Systems (BNS) uit Hasselt instaat
voor de ondersteuning van de ICT-infra-
structuur, neemt GMI group uit Herentals
de bedrijfssoftware voor haar rekening.
Naar OTN Systems toe bestaat er echter
slechts één aanspreekpunt. “Als wij support
nodig hebben volstaat één enkel telefoon-

Alain Buyse, VP Finance: “lk ben vooral
bijzonder enthousiast over het inzicht dat
Microsoft Dynamics NAV, in combinatie
met de rapporteringsoplossing Jet Reports, mij ver-
schaft over de financiéle aspecten van onze business.”

OTN Systems koos bewust voor een unieke aanpak
van het beheer van haar ICT infrastructuur en bedrijfs-
oplossing: in plaats van zelf servers te installeren, koos
OTN Systems voor een volledige outsourcing van de
volledige ICT. Alle servers van het bedrijf (web, mail,
fileserver en printserver) bevinden zich in een extern
datacenter.
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tje naar de centrale helpdesk, ongeacht
het soort vraag dat we hebben: dat is bij-
zonder gemakkelijk”, stelt Danny Wouters

Ondertussen is ook de derde fase van het project van
start gegaan: de CRM module van Microsoft Dynam-
ics NAV moet zorgen voor een goede opvolging van de
verkoopsactiviteiten van een twintigtal commerciéle
medewerkers in binnen- en buitenland. “Daarnaast
bekijken we Microsoft SharePoint als een mogelijke
oplossing voor onze collaboration— en document ma-
nagement behoeften.”
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Voor meer informatie over de
producten en diensten van GMI
group bel naar

+32 (0)2 759 91 09 (Zaventem)
+32 (0)14 28 30 10 (Herentals)
+32 (0)9 232 34 13 (Gent)

of bezoek onze website
www.gmigroup.be

Voor bijkomende informatie over
Business Network Systems, surf
naar www.bns-be.com.

Als u meer wilt weten over OTN

Systems, neem dan een kijkje op
de website www.otnsystems.be.
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Microsoft Dynamics NAV biedt groeiende KMQ'’s een krachtige en aan-
pasbare bedrijfsoplossing. Het ondersteunt add-in software om te vol-
doen aan de specifieke behoeften van vertikale sectoren of van indivi-
duele bedrijven. Bovendien kan het zich aanpassen wanneer groeiende
bedrijven nood hebben aan meer kracht en functionaliteit.
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GMI group n.v.,, één van de meest toonaangevende bedrijven in het
Microsoft Dynamics Navision kanaal, is in 2005 ontstaan uit de con-
solidatie van drie gerenomeerde Belgische ICT-bedrijven: Goovaerts,
Mindstone en IP die voordien, sinds 1989, een sterke business solutions
activiteit ontwikkelden op basis van Microsoft Navision.

De onderneming telt 40 ervaren consultants, 200 klanten en een ge-
consolideerde omzet van 7 miljoen euro. Haar kantoren zijn gevestigd
te Zaventem, Herentals en Gent.

Als consultancy— en automatiseringsonderneming ondersteunt de GMI
group haar klanten bij de optimalisatie van hun operationele processen
en administratieve organisatie en helpt hen om beslissingen te nemen
op basis van informatie.

Om dit in te vullen, implementeert de GMI group verschillende type
producten, afhankelijk van de behoefte van de klant: Business Solu-
tions, Business Intelligence, Web & Mobile Solutions en Infrastructure.

De synergie tussen deze “producten” levert:

e Generieke oplossingen voor handel en logistiek, productie,
financiéle administratie en CRM

¢ Branche-specifieke oplossingen voor project en services
georiénteerde organisaties met specialisatie in de sectoren:
bouw, diensten en projectmatige productie



